
Delivery 
AUTOMATION

Проект по автоматизации 
подключения услуги «Бизнес телефония»

«Если хочешь завоевать мир, начни с порядка в своей 
юрте»

Чингисхан



Организация соединительной линии от MSS Оператора АО «Кселл» до 
оборудования Абонента TOO «Ромашка» должна осуществляться по следующей 
схеме:
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Journey and Touchpoints – PBX (Before Automation)

STAGES

STEPS

SALES DELIVERY
CONTRACT 

SIGNING

PBX DELIVERY

Создать

заявку на л/с

Инициировать

Тестовый

звонок для

проверки рута 

Создать таск на

отрытие

коммерческого

доступа

Создать TCF Завести данные

клиента в 

PBX Info/SAO 

Изменить

статус

нумерации

в Excel

Проинформировать

о подключении

клиента

Загрузить

договора на

одобрение

Приложить скан.

Договора и

перевести на

следующий этап.

TOUCHPOINTS

RESPONSIBLES

B2B KAE

DELIVERY

IT-DELIVERY

SBC/SIP-PROXY/ASTERISK

FIREWALL

Billing

T-IC

SAO

LD

FD

SAS

КЛИЕНТ

Dea
l In

fo
 - 

Sha
rep

oin
t

MS E
xc

el

Te
st 

ca
ll

TCF - S
ha

rep
oin

t

12 8 21

Sha
rep

oin
t

Dea
l In

fo 
- S

ha
rep

oin
t

Выделить

номера с

файла Excel

Завести заявку

в JIRA – Запрос 
ТУ и ТВ

Выслать

настройки

клиенту 

Выслать

опросник по

услуге

JIR
A

Sha
rep

oin
t re

qu
es

t

Dea
l In

fo
 - 

Sha
rep

oin
t

Con
tra

ct 
Che

ck
 

- S
ha

rep
oin

t
e-m

ail
/Tr

ip 
to 

cli
en

t

BGW

T-I
C

Dea
l In

fo 
- S

ha
rep

oin
t

JIR
A

MS E
xc

el
MS E

xc
el

JIR
A/e-

mail
Dea

l In
fo 

- S
ha

rep
oin

t

e-m
ail

Touchpoints – активности, 
необходимые для обработки 
запросов. Все действия в этих 
точках взаимодействий 
обрабатываются вручную. 
Данные, которые необходимо 
обработать, также можно 
просто прикрепить в формах 
запросов.
Общий итог - 21 активность.

21

Steps  – кол-во шагов 
необходимое для завершения.

Инициаторы отмечены 
полыми кругами

Шаблонные активности  
отмечены закрашенными 
кругами.

Одобрить у

LD, FD и

Delivery/ Подписать

у клиента



Act I: wormhole into tech 
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21 up to
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in 2018to deliver
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Act II: “this little maneuver is 
gonna cost us…” 

13 up to
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in 2019to deliver
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Journey and Touchpoints – PBX (After Automation)

STAGES

STEPS

SALES DELIVERY
CONTRACT 

SIGNING

PBX DELIVERY

Создать

заявку на л/с

Инициировать

Тестовый

звонок для

проверки рута 

Создать таск на
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Touchpoints – в этом случае мы видим, что 8 активностей в 
этих точках взаимодействия автоматизированы. Данные, 
которые необходимо обрабатывать на IT-платформах, 
настраиваются автоматически путем интеграции API или 
RPA. Итог - 13 активностей, которые необходимо 
выполнить, прежде чем клиенту будет подключена услуга.

Steps  – кол-во шагов необходимое для завершения 
активности.

Инициаторы отмечены полыми кругами

Шаблонные активности  отмечены 
закрашенными кругами.

13

Automated steps  – активности автоматизированные при 
помощи API/RPA



Act III: “…do not go gentle into 
that good night…” 

4 up to
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Journey and Touchpoints – PBX (Phase II: Digital Ecosystem)

STAGES

STEPS
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CONTRACT 

SIGNING
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Touchpoints – активности, используемые для обработки 
запросов. Данные, которые необходимо обрабатывать на 
ИТ-платформах, настраиваются автоматически путем 
интеграции API.
Итог – 4 активности, которые необходимо выполнить, 
прежде чем клиенту будет подключена услуга.

Steps  – кол-во шагов необходимое для завершения 
активности.

4

Инициаторы отмечены полыми кругами

Шаблонные активности  отмечены 
закрашенными кругами.
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